Movela
POSTUP VYRIZOVANI STiZNOSTi

Vézeni klienti,

véfime, Ze s nasimi sluzbami budete spokojeni. Pokud by tomu tak nebylo, jste oprdvnéni proti postupu kliniky
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost
dle ustanoveni § 93 zakona ¢. 372/2011 Sbh. o zdravotnich sluzbach. Stiznost mizZete podat osobné, pfipadné
ji mGzZe podat Vas zdkonny zastupce nebo opatrovnik, osoba Vam blizka (pokud tak s ohledem na sv(j
zdravotni stav nemUzete ucinit) nebo osoba, kterou k tomu zmocnite.

Abychom mohli Vasi stiznost vyfidit dle zakona o zdravotnich sluzbach, musi obsahovat:
- jméno a prijmeni stéZovatele a pripadné klienta, jedna-li se o odliSnou osobu,
- kontaktni udaj stézovatele,
- popis podstatnych skutkovych okolnosti.

Podani stiznosti Vam nesmi byt na Ujmu (napf. pokud jde o prijeti do péce, ukonéeni péce apod.). Nechcete-
li vSak presto uvést své jméno a prijmeni nebo svij kontaktni (daj, nebude mozné stiznost vyridit dle zakona.

Nebude-li stiznost obsahovat popis skutkovych okolnosti, vyzveme Vas k jejich doplnéni. Nebude-li mozné
tyto okolnosti doplnit (napf. pokud na vyzvu nereagujete), bude stiznost vyrfizena jako neformalni stiznost,
pfipadné odloZena (nebude-li obsahovat Zzadné relevantni skutkové okolnosti).

Stiznost ve smyslu zdkona, stejné jako neformalni stiznost, podnét nebo pochvalu, mizZete podat pisemné na
adresu sidla kliniky, prostfednictvim datové schranky nebo na email dotazy@movela.cz, pfipadné Ustné
osobné ci telefonicky, nejlépe prostrednictvim recepce nebo klientské linky.

Vyftizovani stiznosti dle zakona koordinuje a fidi vedouci recepce. Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné, navrhneme Vam Ustni projednani stiznosti, ze kterého bude poftizen zapis.

Stiznost musi byt ndmi vyfizena a vyrozumeéni Vam odeslano do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. Tuto Ihdtu
mulzeme odlvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnl, o ¢emz Vas budeme vcas informovat. Jde-li o stiznost,
k jejimuz vyfizeni nejsme pfrislusni, postoupime ji do 5 dnl ode dne jejiho obdrieni vécné pfislusnému
subjektu nebo spradvnimu orgdnu a budeme Vas o tom informovat.

V pfipadé, ze nebudete souhlasit s vyfizenim stiznosti dle zakona, mizZete do 60 dnl ode dne doruceni vytizeni

stiZznosti podat stiznost na odbor zdravotnictvi Krajského Ufadu Libereckého kraje. V takové stiznosti je nutné
uvést dlivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti ze strany kliniky.

Doufame, Ze ke stiznostem nebudete mit divod. Budeme vsak radi za vSechny Vase pfipominky a podnéty
ke zlepSeni nasich sluzeb a samozifejmé i za Vase pochvaly.

Dékujeme.
Vase Kliniky sité Movela
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