Movela
VNITRNI RAD AMBULANTNI PECE

VazZeni klienti,

vitdme Vas na Klinice Movela. V ramci Kliniky Movela (dale téZ jen ,klinika“) poskytuji zdravotni sluzby
spole¢nosti ORTOPEDIE Liberec, s.r.o., ICO: 03554732, POHODA REHABILITACE s.r.o., ICO: 05611725, Fyzio
pro Vass.r.o., ICO: 19747322, NEUROPONT s.r.o., ICO: 01780930, RehaFrant s.r.o., ICO: 07490607 a Chirurgie
Movela s.r.o., ICO: 23940930 a piipadné daldi poskytovatelé zdravotnich sluieb, o kterych budete
informovani. Kliniku provozuje a organizaci a koordinaci sluzeb zajistuje spole¢nost Klinika Movela s.r.o.,
ICO: 23160225. Prosime, seznamte se s timto vnitfnim fadem, ktery je zdvazny pro viechny klienty kliniky,
a obdobné téz pro jejich doprovody a dalsi navstévniky kliniky. Z dlivodu zajisténi poskytovani bezpecné
a kvalitni péce jsou vSechny tyto osoby povinny dodrZzovat a respektovat nasledujici pravidla.

1. Obecna ustanoveni
Centralni recepce je oteviena obvykle od pondéli do patku od 7:00 do 20:00.

Prosime, chovejte se ohleduplné k ostatnim klientlim a personalu kliniky, zejména neruste ostatni hlu¢nym
hovorem, hlasitym poslechem hudby ¢i videi nebo vyzvanénim mobilniho telefonu.

Prosime, respektujte pravo na soukromi ostatnich klientl, navstévnik(l a zaméstnancl pohybujicich se po
klinice. Pofizovani zvukovych ¢i obrazovych zaznam{ osob bez jejich souhlasu je zakdzano. V prostorech
kliniky je zakdzdno provadét prodejni ¢i charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni kliniky.

Vsechny osoby pohybujici se na klinice jsou povinny dodrZovat veskera opatreni slouzici k zajisténi hygieny,
bezpecnosti a pozdrni ochrany a plné se fidit pokyny persondlu. Do prostor kliniky je zakdzano vnaset
nebezpecné ¢i hygienicky zdvadné predméty, zejm. potraviny podléhajici rychlé zkaze, zbrané vé. noz(,
chemikalie, zapalné latky, petardy apod. Ve vSech prostorech kliniky je zakdzdno manipulovat s otevienym
ohném, véetné zapalovani svicek.

Ve vSech prostorech budovy, ve které je klinika umisténa, plati zdkaz koureni. Na klinice plati rovnéz zakaz
vnaseni a konzumace alkoholu a jinych navykovych latek. Klienti pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych
latek nesméji na kliniku vstupovat. V pfipadé divodného podezieni mate na zakladé rozhodnuti osettujiciho
|ékare povinnost podrobit se vysetieni za ucelem prokazani, zda nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek. Pozitivni vysledek ¢i odmitnuti se podrobeni vySetreni je povazovano za zavazné poruseni
vnitfniho faddu a miZe mit za nasledek okamzité ukonceni léCby ¢i odmitnuti prijeti k 1é¢bé bez naroku na
vraceni uhrazenych plateb.

Je zakdzdno vstupovat do sluzebnich prostor, véetné prostor slouZicich k poskytovani zdravotni péce bez
souhlasu personalu, zejména je zakazano vstupovat do prostor oznacenych ndpisem ¢i piktogramem Zdakaz
vstupu.

Za nezletilé osoby odpovida jejich zakonny zastupce nebo doprovod.
Dbejte své osobni bezpecnosti a své aktivity pfizplsobte svému zdravotnimu stavu.

Z bezpecénostnich dlvodu jste povinni na Zadost personalu prokazat svoji totoZznost obCanskym prikazem
nebo jinym prikazem totoznosti. Odmitnuti prokdzani totoznosti mdze mit za nasledek neposkytnuti
zdravotnich sluZeb. Tato povinnost plati téZ pro Vase doprovody a ndvstévy a pro osoby, které maji pravo na
rozhodovani ¢i ziskavani informaci o VaSem zdravotnim stavu. Odmitnuti prokazani totoZnosti téchto osob
mUzZe mit za nasledek neumozZnéni navstévy ¢i neposkytnuti soucinnosti. V pfipadé poskytovani sluzeb
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi je klient povinen predloZit platny prikaz zdravotniho pojisténi.
V pripadé jazykové bariéry Vam radi zajistime prekladatele nebo tlumocnika; informujte nas prosim alespon
3 dny predem. Naklady na prekladatelské a tlumocnické sluzby si klienti hradi sami.

2. Mimoiadné udalosti, odpovédnost za Skodu

Klinika odpovida za Skodu na vnesenych vécech, pouze jedna-li se o véci pfimérené hodnoty a byly-li ulozeny
na misté ktomu uréeném nebo obvyklém v souladu sobcanskym zdkonikem. Neni bohuzel v naSich
moznostech zabezpecit Vas majetek proti zcizeni, ztraté a poskozeni, nenoste proto prosim na kliniku vétsi
financéni ¢astky a nadstandardné cenné véci (hodinky, prsteny, drahé odévy apod.).

Ztratu Ci Skodu na osobnich vécech, Uraz a dalsi mimoradné udalosti jste povinni ndm neprodlené oznamit.
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3. Podnéty a stiznosti

Pfipominky, podnéty a hodnoceni poskytovanych sluzeb nam prosim sdélte nejlépe osobné béhem Vasi
navstévy, pfipadné emailem. Tyto pfipominky, podnéty a hodnoceni jsou pravidelné vyhodnocovany a slouzi
k neustdlému zlepsovani kvality poskytované péce a dalSich sluzeb.

Stiznosti mlZete podat pisemnou formou (prostfednictvim datové schranky ¢i postou na adresu sidla
spolecnosti), osobné na recepci ¢i prostrednictvim koordinator( Ci telefonicky na cisle +420 722 408 298.
Ponechate-li na sebe kontaktni Udaj, obdrzite odpovéd nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni stiznosti, neni-li
stiznost vyfizena pfimo na misté. V pfipadé nesouhlasu se zplUsobem vyfizeni stiznosti mate pravo podat
stiznost ke spravnimu organu, ktery poskytovateli zdravotnich sluZzeb udélil opravnéni (Krajsky urad
Libereckého kraje).

4. Ochrana osobnich udaja

Vseobecné informace o ochrané osobnich Udajl, véetné uvedeni Vasich prav a kontaktnich udajd na
povérence pro ochranu osobnich Gdajd, jsou k dispozici na recepci a na webovych strankach kliniky. Zakladni
informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach poskytovani péce.
Dovolujeme si Vas informovat, Ze klinika je pracovistém pecujicim o udrZeni a zvySeni kvality a bezpedi
poskytované péce, kterd podléhd kontrolni ¢innosti vedené auditory certifikaénich organizaci. Z tohoto
divodu se muzZe stat, Ze pracovnici certifikaénich organizaci budou nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace, a to pouze v nezbytném rozsahu a na zdkladé povéreni zdravotnickym pracovnikem. Vyse
uvedené osoby jsou vidy povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v této
souvislosti dozvédi. Neprejete-li si, aby vySe uvedené osoby nahlizely do Vasi zdravotnické dokumentace,
prosim sdélte tuto skutecnost lékafi, sestram ¢i recepcnim.

5. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini fad je k dispozici na recepci a na webovych strankdch kliniky. Jste povinni se s vnitfnim radem
pfi vstupu na kliniku neprodlené sezndmit a dodrZovat ho po celou dobu pobytu na klinice. Opakované ¢i
zadvazné poruseni pravidel vnitfniho fadu mize byt ddvodem predéasného ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani
zdravotnich sluZzeb bez naroku na vraceni uhrazenych plateb.

Snahou vSech zameéstnanci kliniky je vytvofit pro Vas takové prostiedi, v némZ Vam budeme moci
efektivné pomoci. Dékujeme Vam za vzajemnou ohleduplnost a spolupraci.
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