o o Movela
VNITRNiI RAD JEDNODENNI PECE

Vazeni klienti,

vitdme Vas na oddéleni jednodenni péce Kliniky Movela a prejeme Vam pfijemny pobyt. V ramci Kliniky
Movela (ddle téz jen ,klinika“) poskytuje zdravotni sluzby spolecnost ORTOPEDIE Liberec, s.r.o. a pfipadné
dalsi poskytovatelé zdravotnich sluzeb, o kterych budete informovani. Prosime, seznamte se s timto vnitfnim
fadem, ktery je zavazny pro vSechny klienty oddéleni jednodenni péce Kliniky Movela, a obdobné téz pro
jejich doprovody, navstévy a dalsi navstévniky kliniky. Z dGvodu zajisténi poskytovani bezpecéné a kvalitni péce
jsou vSechny tyto osoby povinny dodrZovat a respektovat nasledujici pravidla.

1. Obecna ustanoveni

Centrdini recepce je oteviena obvykle od pondéli do patku od 7:00 do 20:00. Denni provoz lGzkového
oddéleni je od 7:00 do 19:00, no¢ni provoz pak od 19:00 do 7:00. Doba nocniho klidu je stanovena denné od
22:00 do 6:00. Klid, ticho a neruseny spdnek je nezbytnou soucasti lé¢eni, zejména v pooperacnim stavu.
Respektujte prosim tuto potfebu a neruste ostatni klienty zejm. hluénym hovorem, hlasitym poslechem
televize ¢i hudby ¢i vyzvdanénim mobilniho telefonu.

Vsechny osoby pohybuijici se na klinice jsou povinny dodrzovat veskera opatieni slouzici k zajisténi hygieny
(pouiiti dezinfekce rukou, ochrannych odévi atp.), bezpeénosti a pozarni ochrany a plné se fidit pokyny
personalu.

Ve vSech prostorech budovy, ve které je klinika umisténa, plati zakaz koufeni. Na klinice plati rovnéz zakaz
konzumace alkoholu a jinych ndvykovych latek.

Do prostor kliniky je zakdzano vnaset a prechovavat zde kvétiny, potraviny podléhajici rychlé zkaze, alkohol,
zbrané v¢. nozl, obrannych spreja atd., chemikalie, zapalné latky, petardy ani jiné nebezpecné latky nebo
predméty, ani predméty hygienicky zavadné. Ve vSech prostorech kliniky je zakdzano manipulovat
s otevienym ohném, véetné zapalovani svicek.

Na klinice je z bezpecnostnich divodd zakazano pouZivat vlastni elektrospotrebice (zejm. varné konvice,
ponorné ohfivace, televizni a rozhlasové ptijimace, tepelné elektrické zdroje, fény atp.). V pfipadé pouziti
vlastnich drobnych elektrickych zafizeni (mobilni telefony, notebooky, nabijecky atp.) dodrzujte obecné
bezpecnostni predpisy, navod kobsluze a bezpecnostni predpisy kazdého konkrétniho zafizeni.
Upozoriiujeme Vas, Ze za provoz takovych zafizeni odpovidate Vy a odpovidate téz za skody zplsobené
takovym zafizenim klinice, ostatnim klientdm ci jinym osobam.

Je zakdzano vstupovat do sluZebnich prostor, véetné prostor slouzicich k poskytovani zdravotni péce bez
souhlasu personalu, zejména je zakdzadno vstupovat do prostor oznacenych napisem ¢i piktogramem Zakaz
vstupu. Rovnéz je zakdzdno manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim pokojl a dalSich prostor kliniky.

Prosime, respektujte pravo na soukromi ostatnich klientl, navstévnik(i a zaméstnancl pohybujicich se po
klinice. Pofizovani zvukovych ¢i obrazovych zaznam{ osob bez jejich souhlasu je zakazadno. V prostorech
kliniky je zakazano provadét prodejni ¢i charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni kliniky.

Dbejte své osobni bezpecnosti a své aktivity prizplsobte svému zdravotnimu stavu. DodrZujte pokyny
persondlu. Opustit prostory kliniky jste opravnéni pouze po predchozim schvaleni oSetfujicim personalem,
a to vylu¢né v doprovodu navstévy, personadlu ¢i jiné osoby.

Z bezpecnostnich divodl jste povinni na Zadost persondlu prokazat svoji totoZznost obcanskym priikazem
nebo jinym prikazem totoZznosti. Odmitnuti prokdzani totoznosti miZe mit na nasledek neposkytnuti
zdravotnich sluzeb. Tato povinnost plati téZ pro Vase doprovody a nadvstévy a pro osoby, které maji pravo na
rozhodovani Ci ziskavani informaci o Vasem zdravotnim stavu. Odmitnuti prokazani totoznosti téchto osob
mUiZe mit za nasledek neumoznéni navstévy Ci neposkytnuti soucinnosti.

Za nezletilé osoby odpovida jejich zakonny zastupce nebo doprovod.

V pripadé jazykové bariéry Vam radi zajistime prekladatele nebo tlumocnika; naklady na tyto sluzby si vsak
hradite sami.
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2. Orientacni harmonogram provozu kliniky

6:45-7:15 Predavani sluzby osetfujiciho personalu

7:00 —-8:00 Snidanég, ranni hygiena, poddvani rannich ordinaci

7:30-8:00 Ranni vizita |ékare

7:30-12:00 Pfijem a propousténi pacientd,

od 7:30 Ptiprava pacientll k operacim dle operacniho programu, dle planovaného ¢asu zakroku
8:00-18:00 Operace dle operaéniho programu

18:00 —18:30 Vecere

18:30 - 19:00 Odpoledni vizita Iékare

18:45 - 19:15 Predavani sluzby osetfujiciho personalu

19:00 — 20:00 Vecerni hygiena

22:00-6:00 No¢ni klid

Uvedeny harmonogram je orientacni, jednotlivé ¢asy se mohou v konkrétnich pfipadech z provoznich dlivodi
lisit. V pribéhu celého dne plni osetfovatelsky personal ordinace dle Iékare a provadi osetfovani a monitoraci
klientd. Uvedené Casy jsou pouze orientacni a mohou se ménit v zavislosti na provoznich podminkach.

3. Pobyt na pokojich

Kazdy pokoj je vybaven samostatnou koupelnou a toaletou. U vsech l{zZek, ve sprchovych koutech a na
toaletdch je moznost privolani persondlu prostfednictvim alarmu. Persondl pfivolate pouze stisknutim
cerveného tlacitka na telekomunikacnim systému, resp. zatazenim s$idrky ve sprchovém koutu.

Kazdé lGZko na pokoji ma k dispozici moznost manipulace vysky celého lGzZka, dale vysky pod hlavou a nohami.
Zpusob manipulace Vam vysvétli sestra ¢i sanitar pri prijmu. LGZko je pfipojené do elektrické sité, prosime
Vas proto o ohleduplnou manipulaci.

Vétrani na pokojich probiha primarné prostfednictvim vymény vzduchu rekuperaci. Vétrani je mozné téz
otevienim oken; okna vSak nikdy sami neotvirejte, v ptipadé potieby pfivolejte prosim vidy sestru. V pfipadé
pozadavku na zménu teploty na pokoji prosim volejte sestru.

Budete-li potfebovat s ¢imkoli pomoci, prosime, volejte sestru.

Po operacnim vykonu nepfecenujte svoje sily a nevstavejte sami z lGzka; vZdy pfivolejte sestru, ktera Vam
ochotné pomuZze. Dale dbejte pokyn( lIékafe a oSetfujiciho persondlu. Pfi samostatném vstdvani z lGzka hrozi
pad a pripadny Uraz ¢i pooperacni komplikace.

V pfipadé vzniku poZaru zachovejte klid a ihned informujte sestru. VSechny Unikové vychody jsou zfetelné
oznaceny piktogramy a napisy.

4. Stravovani

Pred operacnim vykonem v celkové anestezii ¢i analgosedaci od pUlnoci nic nejezte, nezvykejte Zvykacky,
necucejte bonbony. Pit miZete malé mnozstvi (cca 1,5 dcl) neperlivé vody nebo Caje (bez citronu, mléka,
medu apod.); ¢tyfi hodiny pred zakrokem uz nepijte nic. Minimalné od pUlnoci pred operaci nekurte, nepijte
alkohol a nekonzumujte navykové latky. Po nastupu na oddéleni se fidte informacemi, které Vam podal
osetfujici personal; bez jeho svoleni nic nejezte ani nepijte. Po operacnim vykonu dostanete tekutiny
(pfiblizné za 1 hodinu) a nasledné podle ordinace lékare a aktualniho zdravotniho stavu pfipadné i lehkou
stravu (pfiblizné za 2-3hodiny je obvykle moZné podat piskoty, vyvar apod.). Strava Vam bude zajisténa. Po
dobu pobytu prosim nekonzumujte vlastni jidlo, piti a dopliiky stravy bez predchoziho schvaleni osetfujicim
personalem.

Pripadné diety, omezeni ¢i osobni priority ve stravovani prosim sdélte nejpozdéji pti pfijmu osettujicimu
personalu.

5. Uschova véci, mimoradné udalosti, odpovédnost za $kodu

Klinika odpovida za Skodu na vnesenych vécech, pouze jedna-li se o véci pfimérené hodnoty a byly-li ulozeny
na misté ktomu uréeném nebo obvyklém v souladu sobcanskym zdkonikem. Neni bohuzel v naSich
moznostech zabezpecit Vas majetek proti zcizeni, ztrdté a poskozeni, nenoste proto prosim na kliniku vétsi
finanéni ¢astky a nadstandardné cenné véci (hodinky, prsteny apod.).
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Odévy, obuv a dalsi véci s vyjimkou cennosti si odkladejte na svych pokojich do uzamykatelnych Satnich skFini.
Po dobu operace mate moznost ulozit klicky od skfiné u sestry. Za véci prokazatelné uloZzené v Satnich skfinich
odpovida klinika pouze do vyse 5.000,- K¢. Za véci odloZené v jinych prostorech (napf. na chodbé, v ¢ekarné,
nebo volné poloZené napf. na stole v pokoji apod.) klinika neodpovida.

Cennéjsi predméty a vétsi financni hotovost (nad 1.000,- K¢) nedoporucujeme na kliniku nosit ¢i na klinice
uchovavat; v pfipadé nutnosti mlZete tyto predméty ¢i hotovost po nezbytné nutnou dobu uschovat
v trezoru na oddéleni (nepretrzité). Pokud opoustite pokoj z divodu prevozu na operacni vykon, cenné véci
(zejm. penize, platebni kartu, mobilni telefon, hodinky apod.) predejte sestfe, kterd Vam je po dobu
operacniho vykonu uschova v trezoru na oddéleni. Pokud si cenné véci nechate na pokoji, klinika za
pripadnou Skodu na nich ¢&i jejich ztrdtu neodpovidd. O predani véci do Uschovy a prevzeti z Uschovy bude
sepsan protokol se soupisem preddvanych véci.

Ztratu i Skodu na osobnich vécech, poskozeni zafizeni pokoje, Uraz a dalsi mimoradné udalosti jste povinni
nam neprodlené oznamit.

6. Lécebné a provozni pokyny

Po dobu Vaseho pobytu na klinice o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikl, vedeny oSetfujicim |lékafem,
ktery urcuje individualni |éCebny postup, ktery jste povinni dodrzovat. Mate pravo znat jméno oSetrujiciho
|ékare, osetfujici sestry, ale i ostatnich zaméstnancl, se kterymi budete prichazet do styku. Béhem Vaseho
pobytu budete pribéiné informovani o Vasem zdravotnim stavu, planovanych lé¢ebnych postupech
a pripadnych komplikacich. Se svymi dotazy ohledné poskytované IéCebné péce se obracejte zejména na
slouziciho Iékare Ci sestru. Je dllezZité Iékare i sestry informovat o vSech zdravotnich potiZich, o vSéem, co Vas
trapi. Snazte se predat zdravotniklim vSechny podstatné informace, protoze tim usnadnite a urychlite Vasi
Ié¢bu.

PFi podavani 1ékd a pfi odbornych vykonech je povinnosti zdravotnickych pracovnik( ovérit Vasi totoZznost.
PFi pfijmu Vam ptipevni sestra na zdpésti identifikacni ndramek s Vasimi Udaji; toto opatfeni je nezbytné
k bezpecnému poskytovani zdravotni péce.

Trpite-li bolesti, sdélte tuto skutecnost |ékafi Ci sestie. Vase sdéleni pfispéje nejen ke stanoveni diagndzy, ale
ovlivni i pfislusnou lécbu a Iékafi umozni bolest zmirnit nebo odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povaZovat za nedostatecné, mate kdykoli pravo pozadat Iékare o zménu IéCby bolesti.

Bez védomi oSetfujiciho persondlu nejste opravnéni uZivat jakékoliv l1éky ¢i doplfky stravy. VSechny Vami
uzivané léky prosim predejte oSetfovatelskému personalu v originalnim baleni, jejich podani mlze byt pouze
na zakladé ordinace Iékare. V pfipadé bolesti nebo jakychkoli potiZi si pfivolejte persondl, budou Vam podana
analgetika podle ordinace lékare.

Pokud mate jiz vystavenou pracovni neschopnost nebo ji potfebujete vystavit, informujte o tom lékare ihned
pfi pfijmu; elektronickd pracovni neschopnost Vam bude vystavena.

Pfed ukoncenim pobytu Vas bude oSetfujici I1ékaf informovat o dalSim léceni a postupu; pokud nécemu
nebudete rozumét, nevahejte se zeptat. Pfi ukonceni pobytu obdrZite propoustéci zpravu pro Vas a pro
praktického |ékare. Postup a moznosti navazné lécby a rehabilitace Vam sdéli Iékar, sestra a koordinator.

V pfipadé dlvodného podezieni mate na zakladé rozhodnuti osSetfujiciho lékafe povinnost podrobit se
vySetfeni za ucelem prokazani, zda nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Pozitivni
vysledek ¢i odmitnuti se podrobeni vysetfeni je povaZovano za zavazné poruseni vnitiniho fadu a mize mit
za nasledek okamzité propusténi a ukonceni |écby ¢i odmitnuti pfijeti k 1é¢bé bez ndroku na vraceni
uhrazenych plateb.

7. NAavstévy

Navstévy jsou mozné kdykoli mimo dobu no¢niho klidu. Navstévy by nemély narusovat poskytovani zdravotni
péce, proto prosime domluvte vhodny ¢as ndvstévy se sestrou. Prosime zvazte, zda je nutné brat na navstévy
déti. Klinika nebo poskytovatel zdravotnich sluzeb mulze ndavstévy omezit ¢i zakazat zejména
z epidemiologickych davod(. Navstévy nesmi rusit klid a poradek na klinice a jsou povinny respektovat
soukromi dalsich klient(. Z tohoto ddvodu se k navstévam vyuziva predevsim pokoj klienta. Kazda navstéva
je povinna o svém prichodu a odchodu informovat osetfujici personal.
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Personal si vyhrazuje pravo omezit, prerusit ¢i ukoncit pribéh navstévy za ucelem fadného vykonu lécebné
péce.

Z hygienickych dlvod jsou navstévy se psy a jinymi zvifaty ve vSech prostorech kliniky zakazany.

U nezletilych pacient(l nebo pacientll s omezenou svépravnosti umozni klinika pobyt zakonného zastupce
nebo opatrovnika nebo osoby jimi povérené (doprovod) spolecné s pacientem, pokud to umoziuje provoz
a nebude-li naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb. O pfijeti doprovodu rozhoduje lékar s ohledem na
zdravotni a psychicky stav hospitalizovaného nezletilého pacienta a aktudlni provozni podminky. Za nezletilé
osoby a osoby s omezenou svéprdvnosti odpovida zakonny zastupce nebo opatrovnik.

8. Podnéty a stiznosti

Pfipominky, podnéty a hodnoceni poskytovanych sluzeb ndm prosim sdélte osobné béhem pobytu nebo
prostfednictvim koordinatord. Tyto pfipominky, podnéty a hodnoceni jsou pravidelné vyhodnocovany
a slouzi k neustalému zlepSovani kvality poskytované péce a dalSich sluzeb.

Stiznosti mlZete podat pisemnou formou (prostfednictvim datové schranky ¢i posStou na adresu sidla
spolecnosti), osobné na recepci ¢i prostrednictvim koordinator( ci telefonicky na cisle +420 608 981 711.
Ponechate-li na sebe kontaktni Udaj, obdrzite odpovéd nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni stiznosti, neni-li
stiznost vyfizena pfimo na misté. V pfipadé nesouhlasu se zplUsobem vyfizeni stiznosti mate pravo podat
stiznost ke spravnimu organu, ktery poskytovateli zdravotnich sluzeb udélil opravnéni (Krajsky urad
Libereckého kraje).

9. Ochrana osobnich udaja

Vseobecné informace o ochrané osobnich Gdajd, véetné uvedeni Vasich prav a kontaktnich udaji na
povérence pro ochranu osobnich Udajd, jsou k dispozici na recepci.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze klinika je pracovistém pecujicim o udrZeni a zvySeni kvality a bezpedi
poskytované péce, kterd podléhad kontrolni ¢innosti vedené auditory certifikaénich organizaci. Z tohoto
divodu se muzZe stat, Ze pracovnici certifikaénich organizaci budou nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace, a to pouze v nezbytném rozsahu a na zdkladé povéreni zdravotnickym pracovnikem. Vyse
uvedené osoby jsou vidy povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v této
souvislosti dozvédi. Neprejete-li si, aby vySe uvedené osoby nahlizely do Vasi zdravotnické dokumentace,
prosim sdélte tuto skutecnost lékafi, sestram ¢i koordinatorovi.

10. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini Fad je k dispozici na recepci, na sesterné a na webovych strankdch kliniky. Jste povinni se
s vnitfnim fadem pfi vstupu na kliniku neprodlené seznamit a dodrZovat ho po celou dobu pobytu na klinice.
Opakované ¢i zavainé poruseni pravidel vnitiniho fadu muze byt divodem predcasného ukonceni Vaseho
pobytu a poskytovani |écebné péce ze strany poskytovatele bez naroku na vraceni uhrazenych plateb.

Snahou vSech zaméstnanci kliniky je vytvofit pro Vas takové prostiedi, vnémZ Vam budeme moci
efektivné pomoci. Dékujeme Vam za vzajemnou ohleduplnost a prejeme Vam pfijemny pobyt.
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