Movela
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI PECE

Vseobecné podminky poskytovani péce (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemny vztah mezi zdravotnickymi
a souvisejicimi zatizenimi sité Klinika Movela (dale téz jen ,klinika“) a fyzickou osobou (dale jen , klient”),
ktera ma zdjem o poskytnuti zdravotnich sluzeb klinikou. Klinika poskytuje zdravotni a souvisejici sluzby na
urovni sou¢asného moderniho lékafského poznani, v souladu s nejlepsimi zajmy zdravotniho stavu klienta.
Klinika poskytuje mj. zdravotni sluzby v oborech ortopedie, rehabilita¢ni a fyzikdlni medicina, fyzioterapie,
neurologie, chirurgie a v dalSich souvisejicich oborech, a to ambulantni i jednodenni formou (dale jen
»zdravotni sluzby”).

Zarizeni sité Klinika Movela

Poskytovateli zdravotnich a souvisejicich sluzeb spadajicimi do sité Klinika Movela jsou ndsledujici
spole¢nosti: Klinika Movela s.r.o., ICO: 23160225, ORTOPEDIE Liberec s.r.o., ICO: 03554732, POHODA
REHABILITACE s.r.o., ICO: 05611725, Fyzio pro Vas s.r.o., ICO: 19747322, NEUROPONT s.r.o0., ICO: 01780930,
RehaFrant s.r.o., 1CO: 07490607, Chirurgie Movela s.r.o., ICO: 23940930 a Zdravotni potfeby Movela,
ICO: 23166053 (déle jen ,zdravotnickd zaFizeni”).

Cilem kliniky je poskytovat komplexni zdravotni péci klientim s problémy pohybového aparatu. Za timto
ucelem klinika organizuje a koordinuje poskytovani zdravotnich a souvisejicich sluzeb klientim jednotlivymi
zdravotnickymi zafizenimi kliniky.

Informace o zdravotnim stavu

Klient je povinen pravdivé informovat kliniku o svém aktualnim zdravotnim stavu, o alergiich, o dlouhodobé
uzivanych lécich i Iéku uzitém nahodile pred oSetfenim a o dalSich skutecnostech, které by mohly ovlivnit
poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. akutni respiraéni onemocnéni, infekéni onemocnéni /opar, hepatitida,
HIV/, porucha srazlivosti krve). Klient je povinen kliniku informovat o vSech zménach uvedenych skutec¢nosti
(v€. kontaktnich udajl a Udajli o zdravotni pojistovné).

Cena sluzeb

Pojisténclm céeskych zdravotnich pojistoven je vétsina zdravotnich sluzeb poskytovanych klinikou hrazena
z verejného zdravotniho pojisténi. Klient bere na védomi, Ze zdravotnicka zafizeni i klinika poskytuji klientim
téZ zdravotni sluzby ¢i dopliikové nezdravotni sluzby, které nejsou zcela nebo z¢asti hrazeny zdravotnimi
pojistovnami. O sluzbach nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi bude klinika klienta predem
informovat; tyto sluzby je klient povinen uhradit pfimo klinice.

Klient, ktery nemd platné zdravotni pojisténi v Ceské republice, je povinen klinice uhradit veskeré poskytnuté
sluzby dle ceniku sluZeb platného v dobé realizace daného zikroku ¢i oSetteni, pfipadné v rezimu direct billing
(pfima Uhrada zahranicni pojistovnou).

Cena sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi a cena poskytovanych sluzeb pro nepojisténé klienty, je
uvedena v aktualnim ceniku sluzeb, ktery je k nahlédnuti na recepci kliniky. Klinika je opravnéna cenik kdykoli
jednostranné ménit, ato i v prabéhu navazné lécby klienta, zejména z divodu zmény cen vstupniho materialu
¢iinflace. Uhrada probihd v hotovosti nebo platebni kartou v den poskytnuti konkrétni sluzby, nebude-li mezi
stranami dohodnuto jinak.

DodrZovani termini oSetifeni

Klient je povinen dodrZovat sjednané terminy oSetfeni a dostavit se na kliniku s dostatecnou casovou
rezervou. V pripadé, Ze se klient na objednany termin nedostavi, vznika klinice skoda (naklady na personal,
usly zisk). Z tohoto dlivodu je klient povinen ozndmit pfipadné zruseni terminu nejpozdéji 24 hodin pfedem
telefonicky ¢i prostfednictvim SMS. Pokud tak neucini a bez omluvy se na objednany termin nedostavi nebo
objednany termin zrusi méné nez 24 hodin predem, je klinika opravnéna po klientovi pozadovat nahradu
Skody v pausalni vysi 1.000,- K¢, kterd je splatna do 5 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé.
Klient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni Uétovani smluvnich pokut, ale zamezeni
neomluvenych absenci a prostojl nakladného provozu zdravotnického zafizeni.

Klient bere na védomi, Ze dostavi-li se ke sjednanému osetieni se zpozdénim, mze byt délka oSetfeni o tuto
dobu zkracena, pripadné muiZe byt oSetfeni ze strany kliniky zruSeno a presunuto na jiny termin.

Klinika se snaZzi osSetfit klienta v predem stanoveny cas, na ktery je klient objednan. Vzhledem
k neocekdavanym prodlouzenim osetreni pfedchazejicich klientl se vSsak mizZe Cas oSetreni zpozdit. V pfipadé
delsiho zpozdéni bude recepce klienta informovat a nabidne moznost zmény terminu. Klinika si vyhrazuje
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pravo na urcovani poradi klient(. Klinika si téZ vyhrazuje pravo zménit klientovi objednany termin,
a to predevsim z divodu onemocnéni lékare Ci z jinych provoznich divoda.

v s vz

Vnitini fad

Klinika vydava Vnitini fad ambulantni péce a Vnitrni fad jednodenni péce (dale spolecné jen ,Vnitini rad“);
ktery je klient povinen dodrzovat. Vnitfni fad je k dispozici na recepci a na webovych strankach kliniky.
Neprijeti klienta do péce, vyrazeni z péce

Klinika je opravnéna neptijmout klienta do péce ze zdkonnych divodd, zejména jestlize by jeho pfijetim bylo
prekroceno Unosné pracovni zatiZzeni nebo jeho pfijeti brani provozni dlivody, personaini zabezpecéeni nebo
technické a vécné vybaveni kliniky.

Klinika je opravnéna ukoncit péci o klienta (tzn. vyfadit jej z evidence a nepfijmout ho k dalSimu o3etteni)
mj. v pfipadé, Ze pacient porusuje Vnitini fad ¢i tyto VOP, nedodrzuje navrzeny individudlni |é¢ebny postup,
nebo prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovdni zdravotnich sluzeb. Za neposkytnuti
nezbytné soucinnosti se mj. povazuje, nedostavil-li se klient opakované bez omluvy na planované osetfeni.
Klinika rovnéz mlze odmitnout ¢i ukondit lé¢bu klienta odporuji-li poZzadavky klienta profesnimu presvédceni
|ékate ¢i z dalsich zdkonnych divodd.

Ochrana osobnich udaji

V souvislosti s poskytovanim zdravotnich a souvisejicich sluzeb zpracovdva klinika, resp. jednotliva
zdravotnicka zafizeni kliniky, v pozici spravce osobni Udaje klientd, jejich zastupcl nebo osob jim blizkych
(v€etné udajli o zdravotnim stavu), a to zejména na zakladé plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti
(zpracovani nezbytné pro bezpecné poskytnuti zdravotnich sluzeb a fadné vedeni zdravotnické
dokumentace), opravnéného zajmu kliniky (doloZeni radného pribéhu poskytovanych sluzeb, feseni
pfipadnych stiznosti) a pfipadné téz na zadkladé souhlasu klienta. To vSe v souladu obecnym natizenim
o ochrané osobnich udajl. Vseobecné informace o ochrané osobnich Gdajd jsou k dispozici na recepci a na
webovych strankach kliniky.

Za ucelem zajiSténi plynulé navaznosti zdravotnich sluZzeb na klinice je nezbytné, aby si jednotliva
zdravotnicka zatizeni kliniky vzajemné predavala a nasledné zpracovavala osobni udaje klientl (v¢. ddaju
o zdravotnim stavu), a tyto Udaje v nezbytném rozsahu preddvala rovnéz zaméstnanclim spolec¢nosti Klinika
Movela s.r.o. za Ucelem zajisténi koordinace sluzeb. Klient s timto prfeddvanim a zpracovanim osobnich udajl
vyjadruje sv(j souhlas ve vstupnim formulafi.

Specifické podminky pro vykony na oddéleni jednodenni péce
Pro uspésné provedeni zakroku je klient povinen dodrZovat nasledujici povinnosti a reZimova opatfeni:

e poskytnout klinice vcas potrebnou zdravotni dokumentaci a vysledky predoperacnich vysetteni, na
vyzadani doplnit dal$i informace a neprodlené oznamit jakoukoli zménu zdravotniho stavu ¢i akutni
potize vzniklé od posledni navstévy az do okamziku zakroku (napf. respiracni onemocnéni, opar, apod.);

e dbat vSech pokyn kliniky o predoperac¢nim a pooperacnim rezimu;

e zdrZzet se nejméné od pullnoci pfed zakrokem koureni a konzumace alkoholu a navykovych latek;

e od pllnoci pfed zakrokem nic nejist, nezvykat Zvykacky a necucat bonbony; pit pouze neperlivou vodu
nebo ¢aj (bez citronu, mléka atp.) v malém mnoZstvi (cca 1,5 dcl); ¢tyfi hodiny pred operaci jiz nepit nic;

e zajistit si vhodny doprovod na cestu dom( a dohled po dobu alespori 24 hodin po zakroku.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti, reZimovych opatfeni, i v pfipadé
poruseni Vnitfniho radu, mlzZe byt zdkrok ze strany kliniky zrusen ¢i mizZe byt |écba predc¢asné ukoncena.
Klient bere na védomi, Ze zamysleného vysledku nemusi byt dosaZzeno ani pfi maximalni odborné péci.

Zavérecna ustanoveni

VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 1.4.2026, jsou pro klienty zavazné a klienti jsou povinni se jimi fidit
a dodrZovat je. Klinika ma pravo jednostrannym ukonem ménit a doplfiovat tyto VOP, pricemz takové zmény
jsou ucinné nejdrive dnem zverejnéni nového znéni VOP na webovych strankach kliniky.

Organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele a subjektem mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sporl je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz.
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